
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE AL

ACOSO

1. COMPROMISO INSTITUCIONAL Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

La Diócesis proclama la Tolerancia Cero ante conductas de acoso sexual, acoso por razón de sexo y afines. El protocolo

garantiza un procedimiento interno rápido, estrictamente confidencial, imparcial y con presunción de veracidad.

➔ Alcance Personal y Espacial Comprometido

Sujetos protegidos y obligados: Personal propio,

autónomos/subcontratas, personas en formación,

voluntariado y prácticas no laborales.

Entorno cubierto: Espacio de trabajo, vestuarios/aseos,

comedores, viajes de trabajo, comunicaciones digitales y

trayectos *in itinere*.

2. CLASIFICACIÓN Y TIPIFICACIÓN DE CONDUCTAS OFENSIVAS

Acoso Sexual

Comportamiento verbal, físico o no verbal de naturaleza

sexual  con  el  propósito  o  efecto  de  atentar  contra  la

dignidad o crear un entorno hostil.

Verbal: Insinuaciones molestas, flirteos ofensivos,

comentarios sobre la apariencia o llamadas/redes

sociales indeseadas.

No Verbal: Miradas impúdicas, gestos, exhibición de

pornografía o fotos sexualmente sugerentes.

Físico: Contacto deliberado no solicitado, abrazos/

besos no deseados o proximidad física excesiva.

Chantaje (Quid Pro Quo): Condicionar derechos

laborales a la aceptación de favores sexuales (abuso

de autoridad).

Ambiental: Entorno hostil creado por cualquier

miembro o tercero de la organización.

Acoso por Razón de Sexo

Hostigamiento  continuado  en  función  del  sexo  con  el

efecto  de  menoscabar  la  dignidad  (vinculado  a

estereotipos de género, embarazo o corresponsabilidad).

Medidas Organizativas: Juzgar el desempeño de

forma ofensiva, desautorizar decisiones, no asignar

tareas o encomendar labores degradantes o

imposibles.

Aislamiento Dirigido: Cambiar la ubicación física

para aislar, ignorar la presencia, restringir la palabra y

retirar el correo/teléfono.

Afectación Física/Psíquica: Gritos, insultos,

amenazas escritas, provocación emocional deliberada

o asignar labores de riesgo.

Reputacionales: Rumores, burlas físicas o de voz,

críticas hirientes a la vida privada o creencias.

3. VIOLENCIA EN EL ÁMBITO DIGITAL (CIBERVIOLENCIA)

Conductas lesivas ejercidas a través de tecnologías de la información (Internet, móviles, apps, redes) sin requerir presencia

física:

Acoso Facilitado por Tecnología Acoso Sexual en Línea Violencia Psicológica / Económica

• Amenazas directas (múltiples vías).

• Daño digital a la reputación.

• Espionaje de datos privados Spyware .

• Suplantación de identidad en redes.

• Ciberacoso coordinado con cómplices.

• Porno-venganza (difusión no

consentida).

• Captación de fotos íntimas robadas o

alteradas con Inteligencia Artificial 

Deepfakes .

• Coacción Sextorsión , Doxing  u Outing .

• Discurso de odio sexista continuado.

• Difamación a la víctima o su familia.

• Intimidación y linchamiento digital.

• Abuso Económico : Operaciones

Diócesis de Coria-Cáceres • Guía Visual y Resumen Ejecutivo Integral del Protocolo
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Acoso Facilitado por Tecnología Acoso Sexual en Línea Violencia Psicológica / Económica

• Envío de material sexual explícito 

Ciberflashing . 

bancarias o uso de tarjetas online sin

permiso. 

DIÓCESIS DE CORIA-CÁCERES • Protocolo de Prevención y Actuación Frente al Acoso Página 2 de 4



4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN: FASES Y PLAZOS LÍMITES

Canal interno gestionado por la persona Instructora Designada. Se utiliza un código numérico anónimo para preservar la

confidencialidad de las partes en todo momento:

1. RECEPCIÓN Y

ACTIVACIÓN

Buzón de email o sobre

cerrado. Presunción de

veracidad. Asignación de

código numérico. 

Máx. 2 días lab.

➔

2. INSTRUCCIÓN DEL

CASO

Resolución informal

preliminar. Si falla:

audiencias formalizadas a

la víctima y al denunciado

con testigos. 

Máx. 10 días lab.

➔

3. RESOLUCIÓN DE

DIRECCIÓN

Informe final de

conclusiones del instructor.

Decisión e imposición de

medidas por la Dirección

de la Diócesis. 

Máx. 3 días lab.

➔

4. FASE DE SEGUIMIENTO

Informe de obligado

cumplimiento sobre la

eficacia y pervivencia de

las medidas preventivas/

sanciones. 

Máx. 30 días nat.

5. MARCO DE RESOLUCIÓN, SANCIONES Y PLAN DE PROTECCIÓN

Recibido el expediente con indicios, la Dirección de la Diócesis resolverá en un plazo de 3 días laborables mediante

notificación escrita e individualizada:

Sanciones Aplicables al Agresor

En función del Convenio Colectivo o Art. 54 del Estatuto

de los Trabajadores:

Traslado forzoso, desplazamiento o cambio de jornada/

ubicación.

Suspensión de empleo y sueldo.

Limitación temporal para el ascenso profesional.

Despido Disciplinario (en casos muy graves).

Vigilancia Activa: Si el agresor se reincorpora o se

traslada, la Diócesis mantiene un deber activo y

permanente de control y seguimiento de su conducta.

Medidas de Protección a la Víctima

Acciones  inmediatas  destinadas  a  su  salud  y

recuperación:

Apoyo psicológico y social especializado a cargo de

la organización.

Modificación de condiciones laborales previo

consentimiento explícito de la víctima.

Formación/reciclaje profesional en caso de

Incapacidad Temporal (IT) prolongada.

Evaluación expresa de riesgos psicosociales

incluyendo la violencia sexual.

Información colectiva y formación en la plantilla sobre

riesgos específicos.

⚠️ MEDIDAS CAUTELARES OBLIGATORIAS Y JURISDICCIÓN

Protección de la Víctima: Durante todo el expediente, se separará obligatoriamente al presunto agresor. Bajo ningún

concepto se obligará a la víctima a un cambio de puesto, jornada o ubicación.

Derivación Penal Urgente: Si el instructor detecta indicios de conducta delictiva (Código Penal: agresiones, acoso o

delitos contra la integridad moral), la Dirección ordenará la separación cautelar inmediata y dará traslado urgente del

expediente al Ministerio Fiscal.

Derechos Concurrentes: El  protocolo interno no impide el  derecho de la víctima a acudir  simultáneamente o en

cualquier momento ante la Inspección de Trabajo o la Jurisdicción Civil, Laboral o Penal.

6. VIGENCIA, OBLIGATORIEDAD Y CAUSAS DE REVISIÓN

El protocolo es de **obligado cumplimiento** para todo el personal. Se estipula su revisión inmediata ante las siguientes

causas:

Para reorientar objetivos de prevención o por requerimiento de la **Inspección de Trabajo**.

Procesos de fusión, absorción, transmisión o modificaciones sustanciales de la organización o plantilla.

Ante una **Resolución Judicial** que condene a la empresa por falta de prevención frente al acoso.
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7. ESTRUCTURA OFICIAL DEL MODELO DE DENUNCIA (ANEXO)

I. Tipo de Informante: [ ] Persona que ha sufrido el acoso      [ ] Tercera persona que tiene conocimiento del hecho

II. Datos de la Víctima: Nombre y Apellidos, DNI, Puesto de Trabajo, Tipo de Vinculación Laboral, Teléfono y Correo Electrónico.

III. Datos de la Persona Agresora: Nombre y Apellidos, Grupo/Categoría Profesional, Centro de Trabajo y Empresa.

IV. Descripción de los Hechos: Relato cronológico y detallado de las conductas, fechas, lugares y hojas numeradas anexas.

V. Evidencias y Testigos: Listado de testigos y adjunción de pruebas (Emails, WhatsApp, grabaciones, partes de baja médica, etc.).

VI. Solicitud Formal: Petición de apertura del protocolo frente al investigado, firma, lugar y fecha dirigida a la Persona Instructora.
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